REKLAMACNI RAD

vydany firmou: svorto.cz s.r.0 (dale ,prodavajici)

SlouzZi k zajiSténi spravného postupu pri uplatiiovani a vyrizovani reklamaci vad
spotirebniho zboZi. Byl vypracovan ve smyslu zikona ¢. 40/1964 Sb., Ob¢anského zikona
v platném znéni a zakona ¢. 634/1992 Sb., O ochrané spotiebitele v platném znéni.

Clanek 1

PRAVO KUPUJICIHO NA REKLAMACI VADNEHO ZBOZI

Neni-li proddvana véc pfi prevzeti kupujicim ve shodé s kupni smlouvou nebo vyskytne-li se
u zakoupeného zbozi vada, mize kupujici uplatnit u prodavajiciho své pravo z odpovédnosti
za vady zbozi._Za vadu nelze povaZovat zménu vlastnosti zboZi, ktera vznikla v priibéhu
zarucni doby v disledku opotiebeni ¢i nespravného pouZivani, popf. nespravného
zasahu.

Jestlize kupujici uplatni pravo z odpovédnosti za vady zbozi (dale jen reklamace), je vedouci
prodejny nebo jim povéieny pracovnik povinen o opravnénosti reklamace rozhodnout ihned,
ve slozitéjsich pripadech do 3 pracovnich dnid. Do této lhiity se nezapocitava doba potiebna k
odbornému posouzeni vady. V provozovné musi byt po celou provozni dobu pfitomen
pracovnik povéfeny vyfizovanim reklamaci.

Reklamace vcetn€ odstranéni vady musi byt vytizena:

1) bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendainich dnii ode dne jejiho uplatnéni,
2. pripadné v delsi lhiité, na které se mohou prodavajici s kupujicim dohodnout.

Po marném uplynuti lhiity pro vyfizeni reklamace ma kupujici stejnd prava, jako by Slo o
vadu, kterou nelze odstranit dle ¢lanku 6 tohoto reklamacniho fadu.

Vedouci prodejny nebo jim povéteny pracovnik ptijme reklamaci, jestlize je zbozi fadné
vycisténé, vysuSené a posouzeni reklamace nebrani obecné zasady hygieny.

¢lanek 2

MISTO PRO UPLATNENI REKLAMACE

Kupujici by mél uplatnit reklamaci nejlépe v prodejné, ve které bylo zbozi zakoupeno.

Kupujici mé vSak pravo uplatnit reklamaci:

1. v kterékoli provozovné patfici prodavajicimu, v niz je pfijeti reklamace mozné, a to s
ohledem na sortiment prodavaného zbozi,

2. v misté nebo sidle podnikani prodavajiciho.

Kupujici je povinen prokazat, Ze jeho narok na vyrizeni reklamace je opravnény, tzn.,

Ze kromé vytknuti vad doklad4 i misto , cenu zboZi a dobu zakoupeni zboZi, coZ prokize

nejlépe prodejnim dokladem, zaru¢nim listem, pop¥. jinvm vérohodnym zpiisobem.




¢lanek 3

LHUTA PRO UPLATNENI REKLAMACE

Prodévajici odpovida za to, Ze prodavana véc je pii prevzeti kupujicim ve shodé s kupni
smlouvou, i za vady, které se vyskytnou po prevzeti véci kupujicim v zarucni dobé.

Lhiita pro uplatnéni reklamace (zarucni doba) je 24 mésicii ode dne prevzeti zboZi v
prodejné. Na zadost kupujiciho je prodavajici povinen vydat kupujicimu pfi prodeji zaru¢ni
list s vyzna¢enim rozsahu a podminek zaruky. UmoZziuje-li to povaha véci, postauje misto
zarucniho listu doklad o zakoupeni véci. Pravo na reklamaci zbozi kupujicimu zanikne,
nebylo-li uplatnéno v zaruéni dobé.

Reklamaci by mél kupujici uplatnit bez zbyte¢ného odkladu ihned po zji$téni vady, aby
mohla byt reklamace spravné posouzena a vyrizena. Zaruc¢ni dobu nelze zaménovat

s dobou obvyklé Zivotnosti zboZi, tj. s dobou, po kterou pri spravném uZzivani a
oSetiovani miiZe zboZi vzhledem ke svym vlastnostem, danému ucelu a rozdilnosti v
intenzité uzivani vydrZzet.

Vytidi-1i se reklamace vyménou vadného zbozi za nové, bézi lhiita pro uplatnéni reklamace
opétovné od okamziku pfevzeti nového zbozi kupujicim.

¢lanek 4

ROZPOR S KUPNI SMLOUVOU

V piipad€, Zze zbozi pr¥i jeho prevzeti kupujicim neni ve shod¢ s kupni smlouvou, ma
kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné¢ uvedl zbozi do stavu, ktery kupni smlouvé
odpovida, a to dle pozadavku kupujiciho bud’ vyménou véci nebo jeji opravou, neni-li takovy
postup mozny, muze kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy
odstoupit. To neplati v pripadé, pokud kupujici pied prevzetim véci o rozporu s kupni
smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpisobil.

Neodporuje-li to povaze véci, nebo pokud se neprokaze opak, rozpor s kupni smlouvou,
ktery se projevi béhem prvnich Sesti mésicii ode dne ptevzeti véci, se povazuje za rozpor
existujici jiz pii prevzeti zbozi.

¢lanek 5

ODSTRANITELNE VADY

Za odstranitelné vady se povazuji takové vady, kdy jejich odstranénim neutrpi vzhled,
funkce a kvalita vyrobkii a oprava muZe byt provedena radné ve stanovené lhuté. Lhiita
pro odstranéni vady nesmi piresahnout 30 kalendarnich dni, pop¥. delsi dobu, na které
se prodavajici s kupujicim dohodli. Posouzeni charakteru vady prislusi prodavajicimu.
Prodavajici je povinen uvést bezplatné a bez zbytecného odkladu véc do stavu
odpovidajicimu kupni smlouve, a to podle pozadavku kupujiciho bud’ vyménou véci, neni-li
to k povaze vady neiimérné, nebo jeji opravou. Neni-li takovy postup mozny, mize kupujici
pozadovat pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit.

Jde-li o odstranitelnou vadu jiz pouzitého zbozi, ma kupujici pravo pozadovat pouze
bezplatné, v€asné a fadné odstranéni vady, zatimco prodavajici méa povinnost vadu bez
zbyte¢ného odkladu odstranit.

Doba od uplatnéni reklamace az do doby, kdy kupujici po skonceni opravy byl povinen
zboZi prevzit, se do zarucni doby nepocita. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu
potvrzeni (reklamacni listek) o tom, kdy reklamaci uplatnil, jakoZ i 0 provedeni opravy
a o0 dobé jejiho trvani.




¢lanek 6

NEODSTRANITELNE VADY

Za neodstranitelné vady se povazuji takové vady, které nelze ve stanovené lhiité beze
zbytku odstranit a které brani tomu, aby vyrobek mohl byt ¢fadné uzivan. Jde-li o
neodstranitelnou vadu, miiZe kupujici poZadovat:

1) vyménu zboZi za jiné bezvadné,

2) zruSeni kupni smlouvy, (kupujici vrati vadné zboZi a obdrzi zpét kupni cenu).
Vyskytne-li se na zboZi jin4 neodstranitelnd vada, jez nebrani jeho uzivani, a nepozaduje-li
kupujici vyménu véci, vznika kupujicimu pravo na ptimétenou slevu z ceny zbozi nebo miize
od smlouvy odstoupit.

Tataz prava jako pti vyskytu neodstranitelnych vad ma kupujici i tehdy, projevi-li se na zbozi
stejna odstranitelnd vada i po pfedchozich dvou opravach nebo vyskytuji-li se na zbozi
soucasn¢ alespon tfi odstranitelné vady.

¢lanek 7

ZBOZI PRODAVANE ZA NIZSI CENY

Vyrobky, které maji vady (vadné nové vyrobky nebo vyrobky pouzité), jez nebrani tomu, aby
mohlo byt vyrobku uzivéno k ur¢enému tcelu, musi byt proddvany jen za niz§i ceny.
Kupujiciho je nutné upozornit, Ze vyrobek ma vadu a o jakou vadu jde, neni-li to zi'ejmé
jiZ z povahy prodeje. Za takovéto vady novych nebo pouzitych vyrobkii, pro které byla
sjednana niZsi cena, prodavajici neodpovida. Vyskytne-li se u vyrobku prodavaného za
niz8i cenu skrytd vada, ktera brani z funkéniho hlediska uzivani k danému ucelu, mé kupujici
pravo vyrobek reklamovat v souladu s ¢lanky 3, 4, 5 a 6 tohoto reklamac¢niho fadu. Pokud se
vyskytne na vyrobku prodavaném za niz§i cenu jind neodstranitelna vada, jez vSak nebrani v
pouziti k danému ucelu, ma kupujici pravo na ptimétenou slevu z ceny vyrobku.
U véci pouzitych je mozné zkratit zaru€ni dobu na 12 mésich za predpokladu, Ze se
prodavajici takto s kupujicim dohodne. Prodévajici je pak povinen tuto dobu uvést v dokladu
o koupi véci.
Byla-li cena zbozZi sniZena z diivodu vyprodeje nebo posezéonniho doprodeje a jedna-li se
o prodej nového bezvadného zbozi, odpovida prodavajici za vady takto prodaného zbozi
v plném rozsahu.

Clanek 8

RESENI SPORU

Ve sporech vzniklych v rdmci reklamacéniho fizeni rozhoduje soud.
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